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บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุปโครงการ 

จากการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการระบบบริหารร้านดัดแปลงสภาพรถ 

ออฟ โรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 ร้าน ออฟ โรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 เป็นรา้นแต่งรถที่มสีินค้าต่าง ๆ เช่น ล้อ

แม็ก กันชนหน้า กันชนหลัง โช้คอัพ เป็นต้น ซึ่งระบบการทำงานเดิมในการทำหน้าที่ จัดการ

บริหารและจัดการข้อมูลสินค้าที่มเีพียงเจ้าของกิจการเท่านั้นที่ทราบการรับออเดอร์ สินค้าและ

เจ้าของร้านก็รับงานหรือออเดอร์จากลูกค้าโดยตรงไม่มีการบันทึกรายละเอียดใดๆ และข้อมูล

สต็อกสินค้าเจ้าของร้านเท่านั้นที่ทราบว่าจํานวนสินค้ามีจํานวนเท่าใดจึงทำให้เกิด ปัญหาต่างๆ

ตามมา เช่น การนับสต๊อกสินค้าผิดพลาด สินค้าสูญหายหรือสินค้าไม่เพียงพอต่อ การบริการ 

การจัดการบัญชีรายรับ-รายจ่าย ยังเป็นการจัดเก็บโดยใช้เอกสาร ทำให้ต้องใช้ เวลาในการ

ค้นหาเมื่อตอ้งการทำบัญชีรายรับ-รายจ่ายและเกิดความยุ่งยากเมื่อต้องการ เรียกใช้ขอ้มูล ทำ

ให้เสี่ยงต่อความผิดพลาด และการสูญหายของข้อมูล ที่อาจเป็นข้อมูลสำคัญ และเมื่อลูกค้า

เข้ามาใช้บริการจำนวนมากทางร้านจึงไม่สามารถรับมอืกับลูกค้าได้จึงเกิดปัญหา การรอคอยที่

นานและระยะเวลาในการแต่งรถแต่ละคันไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับสินค้าลูกค้าที่เลือก จะแต่งหรือ

เสริมอุปกรณ์ของรถมากน้อยเพียงใดผู้จัดทําได้ทําการศึกษา และรวบรวมข้อมูลในทางทฤษฎี 

รวมไปถึงขั้นตอนการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดยเริ่มจากการศึกษาภาษาที่ใช้สําหรับการ

พัฒนาระบบคือพีเอชพี(PHP)ภาษาซีเอสเอส(CSS)ภาษาเอชทีเอ็มแอล(HTML)และภาษาจาวา

สคริปต์ (JavaScript) ทําการวิเคราะห์ และออกแบบระบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอส่วนต่อ

ประสานกับผู้ใช้งาน พร้อมกับการเขียนระบบ และทดสอบระบบในส่วนงานต่าง ๆ จนกระทั่ง

เสร็จสมบูรณ์  

การประเมินโครงการผลการดำเนินงานการสำรวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ

การพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั ่นบริหารจัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์

แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์     

แบ่งกลุมออกเปนกลุมผูใชงานทั่วไปโดยการประเมินแบงออกเปน 3 ตอน คือ  ขอมูลสวนตัว

ของผูใชงาน ความพึงพอใจของผูใชงานทั่วไปตอระบบ และความคิดเห็นขอเสนอแนะอื่น ๆ 

เกี่ยวกับระบบ โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 30 คน โดยสรุปรายละเอียดออกมาได้ผลสรุป 

ดังนี้ การประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามตอความถูกตองในการทํางานของระบบ โดย

ภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 และการประเมินความพึงพอใจตอความงาย      

ตอการใชงานในระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และการประเมิน
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ความพึงพอใจตอความปลอดภัยของระบบ โดยภาพรวมอยูในระดับที่ดีมากคาเฉลี่ยเทากับ 

4.43 

จากการทดสอบระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการระบบบริหารร้าน

ดัดแปลงสภาพรถ ออฟ โรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 สามารถนําระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

บริหารจัดการระบบบริหารร้านปใช้งานได้จริงครอบคลุมการทํางานของธุรกิจ ในด้านการซื้อ

ขายสินค้าผ่านระบบ จัดการข้อมูลพนักงาน และสามารถจัดการข้อมูลสินค้า รวมไปถึงการ

ออกรายงานาต่าง ๆ ได้หลายรูปแบบตามการทํางานของระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

บริหารจัดการซึ่งสามารถนํามาใช้ได้จริงบนเว็บไซต์ สมาชิกสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ และ

ผูใ้ช้งานทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกเพื่อทําการซื้อสนิค้าผ่านระบบได้ เจ้าของกิจการสามารถ ดู

การพยากรณ์สินค้าต่างๆได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของรา้น วี.ไอ.พี.สี่คูณสี่ 

5.2 ข้อจํากัดของระบบงาน  

      5.2.1 ระบบการผ่อนชำระต้องผ่านบัตรหรอืผ่อนที่หนา้ร้านและต้องมีเอกสารยืนยันตัวตน 

      5.2.2 ระบบการคำนวณค่าขนส่งสินค้าไม่สามารถคิดราคาตามการขนส่งได้ 

      5.2.3 ใช้งานได้ดีในเบราเซอร์ Google chrome 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของงาน 

      5.3.1เนื่องจากบางครั้งแบ่งงานกันทําให้บางทีเกิดการทํางานซ้ําซ้อนกันในจุดเดียวกันจึง

ทําให้เกิความล่าช้าเมื่อทําการแก้ไขงาน 

      5.3.2เกิดโรคระบาดCOVID-19และสมาชิกในกลุ่มติดเชื้อโควิดทําให้การติดต่อระหว่าง

การทํางานร่วมกันในโปรเจคมีความยากลําบากในบางส่วน   

      5.3.3 การเขียนโค้ดบางส่วนงานเกิดปัญหาในการไม่คุ ้นชินการเขียน หรือรวมไปถึง

หลักการทํางานจงึทําให้ล่าช้าบ้างในการหาวิธีแก้ไข หรอืศกึษาการเขียน การใชง้าน เป็นต้น จึง

ต้องขอคําปรึกษาจากผู้รูท้ําให้ล่าช้า 

      5.3.4 การหาช่องทางที่จะหาวิธีในการทํางานร่วมกันได้ จงึตอ้งทําการศึกษาโปรแกรมที่จะ

สามารถนํามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร หรือทํางานผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ของคนใดคนหนึ่ง

ได้ เป็นต้น 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

     5.4.1 เว็บไซต์ควรเพิ่มภาษาอื่นนอกจากภาษาไทยเข้าไปด้วย เผื่อมีกรณีลูกค้าต่างชาติ

ต้องการเข้ามาเลือกซือ้สินค้า 

     5.4.2 เว็บไซต์อาจเพิ่มการออกรายงานเป็นกราฟให้หลากหลายมากกว่านี้ 

     5.4.3 เพิ่มความปลอดภัยในระบบการผ่อนชำระสินค้า 

     5.4.4 เว็บไซต์อาจเพิ่มการออกรายงานเป็นกราฟให้หลากหลายมากกว่านี้ 

     5.5.5 เว็ปไซด์ควรมีบัญชทีางการของ LINE สำหรับธุรกิจที่ช่วยใหร้้านค้าสามารถสร้างฐาน

ผู้ติดตาม สื่อสารและส่งข้อมูลกิจกรรมทางการขายและการตลาด หรือโปรโมชั่นพิเศษไปยัง 

ลูกค้าผ่านทางไลน์ 

  

 

 

 

 

 


